‘ D I U N H REGULAMIN POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug lub w
innym zakresie.

2.0biekt maobowigzek swiadczyc ustugibezjakichkolwiek uchybieniinnychwad.

3.Reklamacjamoze zostacé ztozona przez Gosciana przyktad:

a) pisemnienaadresdodoreczen:

Przedsiebiorstwo Turystyczne ,DIUNA” sp. j.

ul. Podwale 2,42-500 Bedzin

b) wformie elektronicznejzaposrednictwem poczty elektronicznejnaadres:

marketing@mojadiuna.pl

4.Zalecasie podanie przez Gosciaw opisie reklamacji:

Informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy
innej wady oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Obiekt. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych zpominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Obiekt ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
szczegoblnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail.
Obiekt udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
odrebne stanowiginaczej.




