‘ D I U N H POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
\_A

Niniejszy Polityka Ochrony Danych Osobowych zawiera zasady przetwarzania danych osobowych przez Przedsiebiorstwo
Turystyczne ,DIUNA , sp. . z siedzibg w Bedzinie przy ul. Podwale 2, zwanej dalej administratorem, w celu realizacji $wiadczonych
ustug.

Polityka stanowi spetnienie obowigzku informacyjnego wynikajacego Art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.
Urz.UEL 11924.05.2016, str. 1) (zwanymdalej: RODO).

Administrator danych osobowych, podmiot przetwarzajacy

Administratorem danych osobowych klientéw, zleceniobiorcéw jest Przedsiebiorstwo Turystyczne ,DIUNA, sp. j. z siedziba
w Bedzinie przy ul. Podwale 2. Mozesz sie znami skontaktowac w nastepujacy sposdéb:

-listownie naadres: ul. Podwale 2,42-500 Bedzin,

-telefonicznie: 501234234

-e-mail: jlubomski@mojadiuna.pl

Celizakres przetwarzaniadanych

Dane osobowe beda przetwarzanew celu:

- realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatar na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciemumowy;

- marketingu, w tym przesytania informacji handlowych oraz udzielania odpowiedzi na adres poczty elektronicznej, jezeli Klient
wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanej
wiadomoscilub wystane takiego zgtoszenianaadres e-mail Administratora;

- przyjmowaniarezerwacjizapomoca formularzanastronie na podstawie zgody, ktéra klient wyrazit.

- realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegdlnych przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO np.windykacji,czy w celu stosowaniamonitoringu wizyjnego na terenie Obiektu.

Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy swiadczenia ustugi. Administrator danych przetwarza dane
wytacznie w zakresie niezbednym dla tych celéw i przez okres niezbedny do realizacji umowy lub do momentu cofniecia zgody przez
podmiot powierzajacy dane, lub do momentu zakonczenia prowadzonej przez niego dziatalnosci. Administrator nie korzysta ze
zautomatyzowanego podejmowaniadecyzji, wtym profilowania, do celéw marketingowych oraz dostosowania oferty.

Czas przetwarzania

Dane osobowe Klienta przechowywane beda przez okres wynikajacy z przepiséw ordynacji podatkowej, przepiséw ustawy o
rachunkowosci i innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa na podstawie, ktérych dziata Administrator. Zapis z
monitoringu przechowywany jest maksymalnie przez okres 14 dni lub do momentu nadpisania. W sytuacjach, kiedy zapis z
monitoringu jest zabezpieczany, jako materiat dowodowy okres przechowywaniawynika z prowadzonego postepowania.

Odbiorcydanych

Dane osobowe beda udostepnianie podmiotom zewnetrznym, gdy udostepnienie takie wynika z obowiagzujacych przepiséw prawa,
obligujacych administratoradanych osobowych do przekazaniaich uprawnionym podmiotom.

Administrator danych przekazuje dane osobowe swoich klientéw na rzecz podmiotéw, z ktérymiwspdtpracuje m.in. obstuga prawna,
IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji Ustugi, z ktérymi Administrator ma podpisang umowe o
wspoétprace. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane pozaobszarem EOG.

UprawnieniaUzytkownikéw

Klientowi, ktérego dane dotycza, przystuguje prawo:

- dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili (wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano najej podstawie przed jej wycofaniem);

-zadaniausunieciadanych (prawo do bycia zapomnianym);

-ograniczeniaprzetwarzaniadanych;

-wyrazeniasprzeciwuw przypadku stosowania zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania);
-whniesieniaskargido Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Bezpieczenstwo
Administrator oswiadcza, ze stosuje srodki organizacyjne i techniczne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych przed utrata, modyfikacja lub niewtasciwymwykorzystaniem.




Politykacookies

Jakwiekszos$¢ stron, www.mojadiuna.pl uzywa cookies - tzw. ciasteczek.

Przy pierwszejwizycie na stronie www.mojadiuna.pl uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookies. Pozostajac na stronie
uzytkownik akceptuje stosowanie plikéw cookies na stronie internetowej. Brak zmiany, po stronie uzytkownika, ustawien
przegladarki,jest réwnoznaczny zwyrazeniemzgody nauzycie plikow ,cookies”.

- Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidtowego $wiadczenia ustug w Serwisie. W plikach ,cookies" znajduja sie
informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajacych autoryzacji.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, w zakresie obstugii zapisu plikow cookies.

-W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikow ,cookies”:

a) sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytaczenia lub wylogowania sie ze strony internetowej, na ktorej zostaty
zamieszczone,

b) state - pozostaja w przegladarce internetowej urzadzeniado czasuich usuniecia przez uzytkownikabadz do z géry ustalonego czasu
okreslonegow parametrach pliku cookies.

- Pod wzgledem funkcjonalnoscikazdego pliku cookie moznaje podzieli¢ na:

a) pliki konwersji, ktéra pozwalajg analizowac¢ wydajnosc¢ roznych kanatéw sprzedazy;

b) pliki trackowania (sledzenia), ktére w potaczeniu zkonwersjami pomagaja

analizowac¢wydajnosc¢réznychkanatéw sprzedazy;

c) pliki marketingowe, uzywane do personalizowania trescireklamiich wtasciwego kierowania;

d) pliki marketingowe, uzywane do personalizowania trescireklamiich wtasciwego kierowania;

e) narzedzia analityczne, ktére pomagaja poprawi¢ komfort korzystania z witryny dzieki zrozumieniu, jak korzystaja z niej
uzytkownicy;

f) pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci strony Pliki cookie, ktére stosujemy, pozwalajg nam rozwijac¢
naszastrone.

- Niektodre pliki “cookies” moga by¢ umieszczane przez dostawce witryny internetowej i systemu rezerwacjionline jedynie w celu:

a) doskonaleniaiwspierania procesu rezerwacji;

b) analizy i zbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony internetowe;j i systemu rezerwacji online, w celu ich

poprawy.




